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* )~ Esportare in Germania -
‘ ITALCAM e i servizi alle imprese

siderweb WEBINAR 2021 - Germania: le opportunita per I'acciaio italiano - www.siderweb.com



Ur) 2vznto siderwzo corn il suoogorto ¢

N8S Arvedi /@ Ay accmere . pANIEL]  FdDuferco

TRAVI E PROFILAT | I

Al crurro
(JFERALPY G5 sabrei LACISA  SiEEl  BYMARCEGAGLIA

bendotti STeEL SERVICE NETWORK Lnnovative Lag:}ﬁé; = ===

metallurgica ORI ®ecee... \
legnanese MORANDI STEEL - RICREF\
77 o @MORANDI S yoRin  PIPEXitaia (@ RERE
w.\%., Sideralba :
idera # SLINGOFER G2 ¢ WAQIDINIOIN]
ENGINEERING AND PLANNING The steel you need 1961-2021 Bt B o ATIONAL FORWARDING AGENT A




A
/
/|

CAMERA DI COMMERCIO ITALO - TEDESCA

I-A COMMUNITY DELL’ACCIAIO ITALIENISCHE HANDELSKAMMER MUNCHEN - STUTTGART

sider AY | [TALCA

ITALCAM - la Camera di Commercio ltalo — Tedesca:
quasi un secolo di esperienza nelle relazioni tra ltalia e Germania

Chi siamo:
associazione di imprese, liberi professionisti e
istituzioni (network di Assocamerestero)

La nostra missione:

promuovere e incrementare le relazioni
commerciali tra I'ltalia e il mercato di lingua
tedesca
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Export
ltalia verso Germania < > Germania verso ltalia

- Macchinari - Siderurgico

I chimico/Farmaceutico [l Automotive B rood
- Elettrotecnica Tessile Altri settori
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Datiin percentuale

) ' Fonte: Il Sole 24ore, Roberta Miraglia — Marzo 2017
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Perché il mercato tedesco é interessante per le aziende italiane?

Rapporti consolidati con le
imprese italiane

4 ‘ Per prodotti di largo consumo:
P appeal del Made in ltaly (per
el

Peso e stabilita all'interno
dell’economia europea

[ Elevato grado di industrializzazione

contro: fenomeni di limitazioni
Italian Sounding)

ricerca streltamente collegati

all'industria /
‘ - L,\ Posizione centrale in Europa,
ottime infrasirutture logistiche,
certezza legislativa e burocrazia
snella
Piattaforma fieristica
[ numero 1 J /
Testa di ponte per sviluppare collaborazioni

verso paesi terzi e grande porta per altri
mercati

Sistema di formazione e istituti di \
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Perché le aziende tedesche scelgono
Vicinanza partner commerciali italiani?
geografica

Requisiti qualitativi
di partenza

Prodotti e
certificazioni
conformi alle norme
europee

Flessibilita

Differenze
{] culturali e sociali
molto ridotte
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Esportare in Germania - vuna riflessione

Perche voglio esportare in Germania?

Quale valore aggiunto offro al cliente tedesco?

Come mi distinguo dalla concorrenza?

Creo un marchio o commercializzo un
prodotto?

A chi vendo il mio prodotto? Come e dove o
vendo/distribusco?

Con quale orizzonte temporale intendo sviluppare
la mia presenza su questo mercato?
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Checklist per affrontare il mercato tedesco

v Documentazioné
v Informarsi sulle
caratteristiche del
mercato: punti di forza del
mio prodotto, competitors

v Internet

vLingua straniera

v Accettazione della
cultura professionale
tedesca: comunicazioné
scritta (conferme), puntualita
(consegne, risposte)

v Certificazioni

v Sviluppare una
strategia

v Supporto per
marketing

v Contratto

v Servizio post vendita
v Preparazionée:
informazioni accurate sulle
necessitd del cliente
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Dos Don’ts

« Puntualitd e precisione

Ritardo (appuntamenti, consegne)

« Informazioni chiare e brevi «  Troppe «variabilin

Affermazioni e informazioni
non corredate da dati e fatti

« Oggettivitd: dati & numeri

« Controllo

Nessuno standard di controllo/qualitd
« Procedure

. . Nessuna chiara indicazione di ruoli e funzioni
« Soluzioni flessibili ma anche

affidabili e di qualita Impossibilita di corrispondere in lingua

« Creativita corredata da inglese e/o tedesca
motivazione oggettiva «  Mancanza diriscontro
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| servizi di ITALCAM

Ricerche di mercato, analisi settoriali Servizi di consulenza per costruzione

per valutazione opportunita di di reti commerciali: attivita di
inserimento mentoring, ricerche di agenti,

distributori e clienti

Supporto per creazione propria
struttura distributiva, individuazione
uffici/magazzini

Supporto per partecipazione
a fiere in Germania

Ricerche di personale in - .
Germania Servizi di fraduzione
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Grazie per I'attenzione!!

Camera di Commercio ltalo-Tedesca
ltalienische Handelskammer Munchen-Stuttgart

www.italcam.de
Sede centrale: Sede di Stoccarda:
Landaubogen 10 Lenzhalde 69
D - 81373 MUnchen D - 70192 Stuttgart
Tel. +49 (0)89 96166170 Tel. +49 (0)711 2269042
info@italcam.de stuttgart@italcam.de
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